
オンライン面会について 

※完全予約制となっております。 

※アプリのダウンロード、オンライン面会中は通信料がかかります。 

【オンライン面会日時】 

水曜日および日曜日 10時～11時・14時～17時 

面会時間は入居者様の体調を勘案し、1回 15分程度とさせていただきます。 

オンライン面会可能枠： 1時間あたり 2枠まで 

【予約について】 

身元引受人の方が 9時～17時の間に、施設へお電話いただき、希望される日時

をお伝えください。その際、使用される端末のメールアドレスをお伝えくださ

い。 

「ご連絡いただいた個人情報は、オンライン面会以外には使用しません。ご本

人の同意がなければ第三者に個人情報を提供することもございません。取得し

た個人情報は管理責任者を定め、紛失や漏洩などが発生しないよう積極的な安

全対策を実施いたします。」 

※予約制のため、希望日が重なる場合がございます。希望日はあらかじめ複数

日（第一希望・第二希望）を決めていただき、お伝えのうえ、予約してくださ

い。 

※ご家族・ご親族で同時に面会を希望される方は、その旨をご連絡ください。 

【面会方法】 

ＰＣ・スマートフォン・タブレットなど 

【使用するアプリ】 

①Microsoft Teams（マイクロソフトチームス）無料アプリ 

②お手元の端末アドレスへ上記アプリをダウウンロードしていただくよう送信

いたします。 

※各自、面会前に準備（アプリのインストール）・確認（実際の動作）をお願

いします。 

お手数をお掛けしますが、ご理解とご協力をよろしくお願いします。 

 

 

 

 

 



【オンライン面会方法】 
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③メールを開いてください。 

 

 

 

 

 

 

①面会前にアプリをダウンロード（初回のみ）

※アカウント登録は必要ありません。 

 

②施設よりメールをお送りします。 

※登録いただいたアドレスへお送り致します。 

④メール内の「会議に参加するにはこ

こをクリック」を押します。 



 

  

 

           

 

  

 

 

 

 

 

 

⑤「ゲストとして参加」を押してください。 

⑥名前を入力し「会議に参加」を押してください。 

⑦施設から招待の許可が出るまでお待ちください。 



 

  

 

 

 

 

【お問い合わせ】 

社会福祉法人大幸会 特別養護老人ホーム彩幸の杜 

TEL 048-792-1111 

担当：島村・羽富 

⑧繋がった状態です。 

⑨カメラ・マイクをオンにしてくだ

さい。※写真はオフの状態です。 


